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- Actividad 2 Competencia: Atender clientes de acuerdo con
procedimientos de servicio y normativa.

Identificar los elementos que integran el tridngulo del servicio con base
en la estrategia del servicio disefiada para la MIPYMES.

Descripcion de la actividad:

B Conforme equipos de cuatro aprendices.

B Realice una presentacién, utilizando herramientas ofiméticas donde
evidencie, cuiles son los elementos que integran el tridngulo del servicio al
cliente.

B Caracterice cada uno de los elementos de forma clara y cbjetiva, de
acuerdo a su importancia.

M Tenga en cuenta que dichos aspectos van enfocado a los procesos y
procedimientos administrativos. 216 pm. o

o ~ Yeison Guzman ‘a +
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a ACTIVIDAD 4 HISTORIAS DEL )
SAC.pdf >

2 nas + PDF = 204 kB

3:28 pm.

2.Actividad: "Socio drama 4 historias del servicio al cliente”: se conforman
cuatro equipos de trabajos y se le entrega una historia de servicio a cada
equipo. la cual deberan socializar, analizar y representarla por medio de un
socio drama para posteriormente sacar las conclusiones con el resto de
aprendices. Los aprendices para realizar el socio drama deberan animar las
escenas con los argumentos y las herramientas que consideren necesaria.
3:34 pm. v
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mbmartinez74@misena.edu.co 3:39 pim.
Actividad: “Socio drama 4 historias del servicio al cliente”: se conforman
cuatro equipos de trabajos y se le entrega una historia de servicio a cada
equipo, Ia cual deberan socializar, analizar y representarla por medio de un
socio drama para posteriormente sacar las conclusiones con el resto de
aprendices. Los aprendices para realizar el socic drama deberan animar las
escenas con los argumentos y las herramientas que consideren necesaria.

3:39 pm. Vv
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Cémo hacer un FOLLETO atractive de forma
youtube.com

ACTIVIDAD TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO

30/8/2024

¥
elaborar un Brochure o Portafolio de
productos para su idea de negocio o
proyecto productivo, puede utilizar la
herramienta de su preferencia.

Material de apoyo: (brochure o folleto)
https://www.youtube.com/watch?
v=OSZmVLUZ 1KY
https://www.youtube.com/watch?
v=0YwASgPcrzE

Material de apoyo portafolio de productos
https//www.youtube.com/watch?
v=ZLmgpOvUZX0

131 pm.
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Se muestran los productos y servicios que ofrece.
resaltando: Y o

= las caracteristicas de cada uno
Todos los productos mostrando la marca y el
fa ficha técnica del producto

facebook

Van a realizar un portafolio de productos y servicios de una idea de
negocio que ustedes tengan o de negocio cualguiera 132 pm.

Debe llevar su misién,visién objetivo todo lo que se pide alli vaya
trabajando ya voy viajando 134 pm: /.
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portafolio de servicio 2.pdf )
12 DAQINAS « POF « 015 kb /
portafolio de servicio 2.pdf RA¥ )

LCOMO DERE SER UN BUEN PORTAFOLIO? e
Un buen portafolio ha de sar; K

¥ Directo y compatitiva; D
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PROTOCOLO CAMARA DE
COMERCIO DE MONTERIA (1).pdf
8 paginas - PDF - 727 kB

8:01 am. &
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BER 122 MANUAL PROTOCOLOS >
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8:01 am. 2~
el
o
BB ©NA Instructivo de Protocolode (5
Atencion al Cliente.pdf <

18 paginas = POF = 691 kB




Mail

SENA: ATENCION AL CLIENTE - Q
+57 312 4100459, +57 323 5145409, +57 312 8624128, +57 322 8295866, +57 312 6496674, +57 314 681.. ®

P

6/9/2024
2.Presentaciur e ial etiqueta y protocolo

3.5e realizan tres grupos de trabajo y se le asigna un protocolo de las
empresas (FNA — 472- CCMonteria) para que estudien, analicen y
representen el protocolo de SAC de cada empresa.

4.Actividad para la casa:

Elaborar un protocolo de servicio al cliente para su negocio o idea,
teniendo en cuenta la ivi i iZaci
tipos de clientes.

Descripcion de la actividad:

Y

eLa actividad se desarrollard en equipos de aprendices.

eElabore un guion de atencién al cliente en procesador de texto, tanto de
forma personalizada como telefénica.

escrito de un . tema, etc.,
que contiene los puntos o cuestiones que se van a tratar

«El guion es un

eRealicen un juego de roles en donde se aplique el guion realizado para la

aplicacion de los protocolos de servicio al cliente. Tenga en cuenta los

pasos que se aplican en dicho protocolo como lo son la recepcion al

cliente, presentacién, indagacién del servicio que requiere, la comunicacién

verbal y no verbal, asi como los demas aspectos involucrados en este B
proceso.
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3.5e realiz 6/9/2024

4.Actividad para la casa:

T e e T
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»os de trabajo y se le asigna un protecolo de las
empresas (FNA — 4/2- CCMonteria) para que estudien, analicen y
representen el protocolo de SAC de cada empresa.

Elaborar un protocolo de servicio al cliente para su negocio o idea,
teniendo en cuenta la actividad econdémica, estructura organizacional y
tipos de clientes.
Descripcién de la actividad:
eLa actividad se desarrollard en equipes de aprendices.

eElabore un guion de atencién al cliente en procesador de texto, tanto de
forma personalizada como telefénica.

«El guion es un esquema escrito de un discurso, conferencia, tema, etc.,
que contiene los puntos o cuestiones que se van a tratar

eRealicen un juego de roles en donde se aplique el guion realizado para la
aplicacién de los protocclos de servicio al cliente. Tenga en cuenta los

an en dicho protocole come lo son la recepcién al

cliente, presentacion, indagacién del servicio que requiere, la comunicacién
verbal y no verbal, asi como los demds aspectos involucrados en este

p:

roceso.

«Socialice su actividad en ambiente de aprendizaje a sus compafieros e
instru::torl
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